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Fintables Portfdoy Yonetimi A.S. Acil ve Beklenmedik Durum Plani

| AMAC

Acil ve Beklenmedik Durum Plani’nin amaci, Fintables Portfoy Yonetimi A.S. merkez ofis ve varsa sube, acente ile
irtibat birolarinin, acil ve beklenmedik durumlarda musterilerine, yatirnm kuruluslarina, piyasa katilimcilarina,
personeline, hissedarlara ve l¢lincl taraflara karsi olan yikimliliklerini yerine getirme kosullarini, yontemlerini,
prosedurlerini ortaya koymaktir. Bu vasitayla misteri hizmetlerinin devamliligl saglama, yasal sorumluluklari
zamaninda yerine getirme, is akislarinda kesintiye sebebiyet vermeme, miisteri ve calisan kayiplarini asgariye
indirgeme gibi hususlar amaglanmaktadir.

Acil ve beklenmedik durum kapsaminda degerlendirilecek dogal afetlerin olusmasi halinde 6ncelik, personel ve
musterinin can glvenliginin korunmasidir. Disaridan hizmet alimi s6z konusu oldugunda potansiyel riskler ve
hizmetlerde aksama olmasi durumunda faaliyetlerin sirdirilebilmesi icin uygulanacak eylem plani
actklanmaktadir.

TANIMLAR

Kurul; Sermaye Piyasasi Kurulu’'nu,

Takasbank; istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S.’yi,

MKK; Merkezi Kayit Kurulusu A.S.’yi,

Sirket; Fintables Portfoy Yonetimi A.S.’yi,

ABDP; Acil ve Beklenmedik Durum Planr’ni,

ABDK; Acil ve Beklenmedik Durum Komitesi’ni

Merkez Disi Orgiitler; Fintables Portféy Yonetimi A.S. Acente, Sube ve Irtibat Biirolari'ni
Saklama Kurulusu; Musteri varliklarinin saklandig kurulusu,

TTK; 6102 Sayili Turk Ticaret Kanunu’nu,

Miisteri; iImzalanacak portféy yénetim sézlesmesi cercevesinde portfdy ydnetim sirketinden hizmet alan kolektif
yatirim kuruluslarini, bireysel ve kurumsal yatirimcilari

ifade eder.

KAPSAM

Sirket’in faaliyetlerini ve calisanlarinin can ve mal glivenligini tehlikeye dlstirme ihtimali olan ve Sirket’in olagan
calismasini kesintiye ugratabilecek ve/veya hizmet sunmasini engelleyebilecek acil ve beklenmedik durumlar;

e Dogal afetler (deprem, yangin, firtina, sel, vb.), faaliyetlerin sirdiirildigi binalarda meydana gelen
beklenmedik durumlar (yangin, patlama, su baskini, sistem odasi klima arizasi vb.),

e Merkez ve Merkez disi orglitler ile iletisimde uzun sireli bilgi islem ve iletisim sistemleri kaynakli
kesintiler,

e Sirket’in veya Sirket’e disardan hizmet saglayan kuruluslarin bilgi islem ve iletisim sistemlerinin
calisamaz hale gelmesi, izinsiz ve zarar verme amagli yapilan elektronik saldirilar, girisler ve viriisler,

e Finansal piyasalarda meydana gelebilecek beklenmedik durumlar nedeniyle islemlerin durmasi, tahsilat
ve 0deme sistemlerinin ¢alismamasi

e  Terdrist saldirilar, savas, halk ayaklanmasi vb.,

e Hastalik, is birakma, trafik kazasi gibi nedenlerle personelin bilylk boliminin ise
gelememesi/gelmemesi,
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e  Sirketin calismasi icin birinci ve ikinci derecede gerekli olan altyapi eksiklikleri, uzun sireli elektrik ve
telefon kesintileri, su ve yakit kaynaklarindaki olumsuzluklar,

acil ve beklenmedik durumlar kapsaminda yer alir. Sirketin merkez ofisi, sube, acente ve irtibat blrolarinda gorevli
tim personel, bu plan kapsaminda, kendi gorev alanlari ile ilgili isleyis ve islemlerin aksatilmadan
yuritilmesinden sorumlu olup, acil ve beklenmedik bir durum halinde, olusturulan plan dahilinde hareket etmesi
saglanir.

DAYANAK VE SORUMLULUK

Bu plan, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 02.07.2013 tarih ve 28695 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Portfoy
Yénetim Sirketleri ve Bu Sirketlerin Faaliyetlerine iliskin Esaslar Tebligi’nin (I1I-55.1)” 17. maddesi ile 19/7.
maddesine dayanilarak diizenlenmistir. Merkez ve Merkez disi érgltler (irtibat birolari, sube, acente vb.) ABDP
kapsaminda yer alir. Bu plan, Sermaye Piyasasi Kurulu diizenlemelerine gore hazirlanmistir.

Acil ve beklenmedik durum nedeniyle, bilgi islem sistemlerinin devamliligin saglanamamasi ve/veya meydana
gelen hasarin giderilebilmesi icin uzun slreye ihtiyag duyulmasi, calisma ortaminin fiziksel olarak elverisli
olmamasi halinde durum tespitinin yapilarak hangi tedbirlerin alinmasi gerektigi planin uygulanmasindan sorumlu
kisilerin oncelikli gorevidir. Planin uygulanmasindan sorumlu kisiler tarafindan, planda olusturulan is akis
prosedurlerinin yeterlilikleri, yillik olarak Sirket’in faaliyetleri ile sube acilmasi veya kapanmasi seklinde
orgltlenme yapisindaki degisiklikler dikkate alinarak gozden gecirilir ve séz konusu prosedirlerde gerekli
degisiklikler yapilir.

Acil ve beklenmedik durum sorumlusu her yil olagan toplanti yaparak acil ve beklenmedik durumlarla ilgili plan ve
is akislarinin giincelligini kontrol eder. Acil ve beklenmedik durum sorumlusunun ¢agrisi lizerine toplant tarihi
beklemeden de toplanti yapilabilir. “Acil ve Beklenmedik Durum Plani” ve buna iliskin prosedirlerde gliniin
sartlari geregi herhangi bir deg8isiklik yapilmak istendiginde, bu degisiklik Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanacaktir. Ayrica, “Acil ve Beklenmedik Durum Plani”nin uygulanmasindan sorumlu kisilerin degismesi
durumunda yine sorumlu kisiler Yonetim Kurulunca atanacak ve bu kisilere ait unvan ile e-posta adresi, telefon ve
faks numaralari dahil her tirli iletisim bilgileri, disardan hizmet alinan kurumlar, SPK, Borsa Istanbul, Merkezi
Kayit Kurulusu A.S., Istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S. ve Kurul tarafindan belirlenecek diger kuruluslara
bildirilecektir.

Acil ve beklenmedik durum sorumlusunun oncelikli gérevi, acil ve beklenmedik durumun herhangi bir sekilde
insan sagligina olumsuz bir etkisinin olmadigindan emin olmaktir. Bu gereksinim karsilandiktan sonra acil ve
beklenmedik durum sorumlusu asagidaki diger gereksinimleri de karsilamaktan sorumludur;

e  Calisma ortaminin kullanilamaz hale gelmesi, bilgi islem sistemlerinin devamliliginin saglanamamasi ve
calisma ortami ile bilgi sistemlerinin kisa siirede giderilemeyecek 6lclide hasara ugramasi,

e Calisma ortami fiziken saglam olmakla birlikte galismalarin devamliligini engelleyen kesintiye ugratan
genel olarak sistemin sagliksiz calismasina yol agan nedenlerin ortaya ¢ikmasi,

hallerinde hangisine uygun oldugunun tespit edilmesi ve yapilan durum tespiti dogrultusunda gerekli tedbirlerin
alinmasidir. Acil ve beklenmedik durumun 6nem derecesini belirleyerek personeli izinden ¢agirmak, gecici
gorevlendirme yapmak ve sirketin rutin faaliyetlerini stirdiirmeye ydnelik kararlar alma konusunda yetkilidir.

| ACIL VE BEKLENMEDiIiK DURUM KOMITESI

Acil ve Beklenmedik Durum Komitesi, acil ve beklenmedik bir durumun ortaya ¢ikmasi halinde organize bir sekilde
onlem alinmasi ve is devamliliginin saglanmasi igin, Yonetim Kurulu’nca onaylanacak Acil ve Beklenmedik Durum
Plani hazirlanmasini ve uygulanmasini saglamak; isbu Plan’in uygulanmasi ve sonlandirilmasindaki tim evreleri
izlemek; gerektiginde yetki devrinin yapilmasini ve denetlenmesini saglamak Uzere olusturulan bir komitedir.
ABDK, acil ve beklenmedik durum sorumlusu olarak Genel Midur baskanliginda olmak (lizere, Bilgi Sistemleri
Sorumlusu, Mifettis, Fon Hizmet Midiri ve Operasyon Yetkilisinden olusur.
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Ayrica, ABDK tarafindan yapilacak ¢alismalar bakimindan yararli olacagi distiniilen personel de toplantilara davet
edilir. ABDK, acil durum plant ile ilgili temel gorev ve sorumluluklarini yerine getirmek icin gerekli siklikta toplanir.

Planin etkili olarak uygulanabilmesi ve gerekli koordinasyonun saglanmasindan acil ve beklenmedik durum
sorumlusu olarak Sirket’in Genel Midurd belirlenmistir ve herhangi olaganisti bir durumda personeli izinden
cagirmak, gecici gorevlendirme yapmak ve sirketin rutin faaliyetlerini sirdlirmeye ydnelik kararlari alma
konusunda tam yetkilidir. Operasyon Yetkilisi planin uygulanmasinda acil ve beklenmedik durum sorumlusu vekili
olarak belirlenmistir.

Acil ve Beklenmedik Durum Plani’'nin uygulanmasindan sorumlu kisiler yonetim kurulu karari ile belirlenir ve bu
kisilerin unvan ve iletisim bilgileri, Kurul, MKK, Takasbank ve Kurulca belirlenecek diger kuruluslara bildirilir.
Planinin uygulanmasindan sorumlu kisilerin degismesi durumunda yine sorumlu kisiler ydnetim kurulunca
atanacak ve bu kisilere ait unvan ile her tirli iletisim bilgileri Kurul, MKK, Takasbank ve Kurulca belirlenecek diger
kuruluslara bildirilecektir.

| ACIL VE BEKLENMEDiIiK DURUM ONCESI ALINACAK ONLEMLER

I Acil ve beklenmedik durumun yonetimi amaciyla yapilacak islemler

Yonetim Kurulu “Acil ve Beklenmedik Durum Plani”nin uygulanmasindan sorumlu olmak lzere Genel Midurd
ve/veya Genel Mudir Yardimcisi diizeyinde olmak Uzere bir ¢alisanini ve ona alternatif olacak baska bir ¢alisani
“Acil ve Beklenmedik Durum Sorumlusu” olarak atar. Sorumlu, gorev yapamayacak halde olmasi durumunda
alternatif olarak belirlenen galisan tim yetki ve sorumluluklari ile gérev yapar.

Acil ve beklenmedik durum sorumlulari Yénetim Kurulu karari ile belirlenir ve bu kisilerin Gnvanlari, iletisim
bilgileri, disardan hizmet alinan kurumlara, Sermaye Piyasasi Kurulu, Borsa istanbul A.S., Merkezi Kayit Kurulusu
A.S., Istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S.’ye ve Sermaye Piyasasi Kurulu’nun belirleyecegi diger kuruluslara
bildirir.

Acil ve beklenmedik durum sorumlusu her yil olagan toplanti yaparak acil ve beklenmedik durumlarla ilgili plan ve
is akislarinin giincelligini kontrol eder. Acil ve beklenmedik durum sorumlusunun ¢agrisi lizerine toplant tarihi
beklemeden de toplanti yapilabilir. “Acil ve Beklenmedik Durum Plani” ve buna iliskin prosedirlerde gliniin
sartlari geregi herhangi bir degisiklik yapilmak istendiginde, bu degisiklik Y&netim Kurulu tarafindan
onaylanacaktir. Ayrica, “Acil ve Beklenmedik Durum Plani”nin uygulanmasindan sorumlu kisilerin degismesi
durumunda yine sorumlu kisiler Yonetim Kurulunca atanacak ve bu kisilere ait unvan ile e-posta adresi, telefon ve
faks numaralari dahil her tiirli iletisim bilgileri, disardan hizmet alinan kurumlar, SPK, Borsa istanbul A.S., Merkezi
Kayit Kurulusu A.S., istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S. ve Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan belirlenecek
diger kuruluslara bildirilecektir.

Acil ve beklenmedik durum sorumlusunun oncelikli gérevi, acil ve beklenmedik durumun herhangi bir sekilde
insan sagligina olumsuz bir etkisinin olmadigindan emin olmaktir. Bu gereksinim karsilandiktan sonra acil ve
beklenmedik durum sorumlusu asagidaki diger gereksinimleri de karsilamaktan sorumludur;

e Calisma ortaminin kullanilamaz hale gelmesi, bilgi islem sistemlerinin devamliliginin saglanamamasi ve
calisma ortami ile bilgi sistemlerinin kisa stirede giderilemeyecek 6lclide hasara ugramasi,

e  Calisma ortami fiziken saglam olmakla birlikte galismalarin devamliligini engelleyen kesintiye ugratan
genel olarak sistemin sagliksiz calismasina yol agan nedenlerin ortaya ¢ikmasi,

hallerinde hangisine uygun oldugunun tespit edilmesi ve yapilan durum tespiti dogrultusunda gerekli tedbirlerin
alinmasidir. Acil ve beklenmedik durumun 6nem derecesini belirleyerek personeli izinden ¢agirmak, gecici
gorevlendirme yapmak ve sirketin rutin faaliyetlerini stirdiirmeye ydnelik kararlar alma konusunda yetkilidir.

Sirket‘in “Acil ve Beklenmedik Durum Plani”’nin uygulanmasindan sorumlu kisilerin tam listesine EK-1'de
“Sorumlu Listesi” dokiimaninda yer verilmistir.
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“Acil ve Beklenmedik Durum Plani”’nin uygulanmasindan acil durum sorumlusu, sorumlu olmakla birlikte, acil ve
beklenmedik bir durum meydana geldiginde kural olarak biitlin Sirket personeli Sirket, misteri ve personelin
karsilagsacag) risklerin giderilmesinde gorevli ve sorumludur. Personel s6z konusu gérev ve sorumluluklarini acil
ve beklenmedik durum sorumlusunun yénlendirme ve koordinasyonu altinda yerine getirir. izinli personel, acil ve
beklenmedik durumun olusmasi halinde acil ve beklenmedik durum sorumlusuna ulasma sorumlulugu altindadir.

Sirket personeli, acil ve beklenmedik durumlarda, acil ve beklenmedik durum sorumlusunun kontrol ve
koordinasyonu altinda hareket ederek, bu planda yer alan gérev dagilimina uygun olarak gérev ve sorumluluklarini
yerine getirmek, yardim, kurtarma ve koruma calismalarina katilmak, durumun normale dénmesi icin en (st
diizeyde caba gostermekle yikimlidr.

Finansal Tablo ve Mevcut Mevzuat Uyarinca Tutmakla Yiikiimlii Olunan Her Tiirlii Kayit
ve Kiymetli Evrakin Saklanmasi

Sirketin genel merkezinde ve merkez disi 6rgiitlerinde gergeklestirdigi faaliyetlerine iliskin tim muhasebe kayit
ve belgeleri, Sirket'in merkez ofisinde bulunan Mali ve idari isler Birimi tarafindan tutulur ve muhafaza edilir.

Sirket, mali tablolari ve mevcut mevzuat uyarinca tutmakla yikidmla oldugu her tirll kayit ile kiymetli evraki basili
olarak ve elektronik ortamda TTK’nin 82 nci maddesi uyarinca saklanacaktir.

Sirketin faaliyetinin araliksiz sirdurilebilmesine yonelik teknoloji altyapisinin devamlliginin saglanmasi igin
yedekleme sistemleri kullanilarak kritik verilerin sirketin yedekleme politikasi cergevesinde dizenli yedekleri
alinmaktadir. Ayrica misteri varliklarina iliskin her tirli kayit saklama hizmeti veren kurulus tarafinda
saklanmakta ve yedeklenmektedir. Kayitlarin zarar gormesi ya da kayitlara erisilememesi durumunda sistem
Uzerinden tekrar Uretilebilmesi mimkdinddr.

I Sirket Faaliyetlerinin Siirdiiriilmesi

Bilgi islem sistemlerinin devamliliginin saglanmasina yénelik yedekleme (ikincil sistemler) Istanbul Umraniye’de
bulunan Equinix Veri Merkezinde bulunan sunucular Gzerinden saglanmaktadir. Sistemin ve tim kayitlarin
yedekleri diizenli olarak alinmakta, herhangi bir acil ve beklenmedik durumdan etkilenmeyecek mesafede ve
guivenli bir ortamda ilgili kanun ve mevzuat uyarinca saklanmaktadir.

Sirket merkezi ve merkez disi 6rgitleri herhangi bir acil durumda bilgi islem destegine erisebilecek durumdadir.
Elektronik kayit yedeklerinin saklanmasi en az bes yil slireli olacaktir.

Dogal afetler, su baskini, patlama, terorist saldirilara karsin sirket merkezi ve merkez disi 6rgitlerinin bulunduklari
bina yonetimleriyle koordineli glivenlik dnlemlerinin alinmasi saglanir.

Elektrik sebekesinde meydana gelecek herhangi bir kesintiye karsi sirket merkezi ve merkez digi érgitlerinin
bulundugu binalara ait jeneratorlerin devreye girmesi ile is strekliligi saglanir. Ayrica elektrik kesinti ve
dalgalanmalarinda UPS araciligiyla alternatif glic kaynagina gecis otomatik olarak saglanir.

Yangin olasiligini bertaraf etmek icin sirket merkezinde ve merkez disi orglitlerde yangin dedektdrleri ve bu
dedektorlere bagli alarm sistemi kullanilir. Yangin alarm sistemi bina alarmsistemleri ile de entegre edilir.

Deprem, sabotaj, klima sorunlari icin bina yonetimleriyle koordineli glivenlik tedbirleri alinmistir. Sirket merkez
ofisinde giris cikislarini kontrol altina almak icin bina girisinde bulunan kartli gegis sistemine ek olarak, ofiste kartli
gecis sistemi kullanilmaktadir. Ayrica merkez ofisin oldugu binaya giris ¢ikislar, glivenlik kameralari tarafindan
kayit altina alinmaktadir.

I Operasyonel Risk Degerlendirmesi

Operasyonel riskler degerlendirildiginde, 6/a ve 6/b maddeleri ile belirtilen altyapi sayesinde Sirket merkez ve
merkez digl 6rgitlerin faaliyetlerini engelleyecek riskler asgari diizeye indirilmistir. Mali anlamda Sirket ve
musterilerinin finansal varliklar saklama kurulusu ve varsa diger finansal kurumlar nezdinde saklanmaktadir. Bu
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sekilde mali riskler de asgari dlizeye gekilmistir. Plan diizenli olarak gdzden gecirilerek, sistem testleri ve
kontrolleri yapilarak faaliyetlerin stirekliliginin saglanmasi amaglanmaktadir.

Hizmet Verilen Kisilerle Alternatif Iletisim Kanallarinin Tedariki ve Siirekliliginin
Saglanmasi

Acil ve beklenmedik durumlarda, acil ve beklenmedik plan sorumlusu misteriler ile iletisim kanallarinin tedarigi
ve sirekliliginin saglanmasi icin ncelikle iletisim araclarina yonelik durum tespiti yapar. Acil ve beklenmedik plan
sorumlusu,telefon, faks ve elektronik haberlesme sistemini inceler ve hangilerinin calisir durumda oldugunu
belirler. Acil ve beklenmedik plan sorumlusu, musterilerle iletisime ge¢cmesi igcin pazarlama ve satis ekibini
bilgilendirir.

Pazarlama ve satis ekibi, acik olan iletisim kanali kullanilarak misterilere hangi sabit ve/veya mobil telefon
numaralarini kullanarak sirkete ve/veya subeye ulasabilecekleri bildirilir. Sirketintim iletisim kanallarinin kapali
olmasi durumunda misterilere mobil telefon ile ulasilir ve kullanilacak mobil iletisim kanalina yonelik
bilgilendirme yapilir.

Sirket ve Personeliyle Alternatif iletisim Kanallarinin Tedariki ve Siirekliliginin
Saglanmasi

Acil ve Beklenmedik Durum Plani’'nin igerigi tim Sirket calisanlari ile paylasilmistir. Olagantstii Durum
yasandiginda acil ve beklenmedik plan sorumlusu, plani uygulayacak yeterli sayida ve bilgide personelin hazir
bulunmasi ve plani hayata gecirmesi igin harekete gecer.

Acil ve beklenmedik durum halinde, acil ve beklenmedik plan sorumlusu veya vekili, olusan durum ile ilgili olarak
sirket personeliyle iletisim saglar. Tim iletisim kanallarinin kapali olmasi durumunda sirket personeli alternatif
sirket merkezine ulagimini saglar.

I Alternatif Sirket Merkezi ve Merkez Disi Orgiitlerinin Tespit Edilmesi

Sirketin merkez disi érgiitleri icin alternatif merkez ise Sirket merkezinin bulundugu, Business istanbul,
Merdivenkdy, Dikyol Sk. No:2 B Blok Daire:73, 34732 Kadikdy/istanbul adresindeki ofisi belirlenmistir.

Diger taraftan; Sirketin faaliyetlerini stirdiirebilmesiigin 6zellestirilmis bir is alanina ihtiyag bulunmamaktadir. Bilgi
islem sistemlerine uzaktan erisim alt yapisi mevcut olup acil ve beklenmedik durum halinde Sirketin ¢alisma
mekaninin kullanilamaz hale gelmesi durumunda internet erisimi olan herhangi bir mekanda ve/veya belirlenecek
farkli bir lokasyonda da gcalismalar devam edebilecektir. Acil ve beklenmedik bir durumda, ¢alisilacak lokasyona
acil durumun yapisi ve giiniin kosullari dikkate alinarak giiniin kosullarinda karar verilerek Sirket personeline ve
musterilerine en hizli sekilde bildirilecektir. Bu tiir bir durumda Sirket yedeklenen kayitlarini kullanarak kisa
slirede faaliyetlerine kaldigi yerden devam edebilecek teknik alt yapiya sahiptir.

Yilda bir kez sirket faaliyetlerinin devamini saglayacak sistemlerin testi gerceklestirilir.

Ayrica, portfdy yoneticilerinin, evlerinden de finansal piyasalari izleme, emir verme imkanlari bulunmaktadir.

I Acil ve Beklenmedik Durumun, Karsi Tarafa Olasi Etkilerinin Degerlendirilmesi

Musteri varliklari saklama kurulusunda saklandigindan acil ve beklenmedik durum nedeniyle misteri varliklarinin
zarar goérme riski bulunmamaktadir.

Ayrica acil ve beklenmedik durumun, misteriye etkilerinin minimum dizeyde olmasi igin musterilerin
ulasabilecegi telefon numaralar sirketin internet sitesinde yayinlanacaktir veya alternatif kanallar yardimiyla
sirket misterilerine ulastirilacaktir.
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Musteriler, saklama kuruluslari, is iliskisinde bulunulan diger kurumlar ve kamu kurum ve kuruluslarinin olasi
durumlardan etkilenmemesi icin ABDP uygulamasina gore gerekli érgiitlenme saglanmis ve alternatif iletisim
kanallarinin aktif olmasi hedeflenmistir.

I Kurulun Alinan Gnlemler Hakkinda Bilgilendirilmesi

Acil ve beklenmedik durum halinde sireci koordine etmek lizere acil ve beklenmedik plan sorumlusu
belirlenmistir. Acil ve beklenmedik plan sorumlusu ve/veya vekilinin yoklugu halinde mevcut en Ust diizey
yoneticinin talimatlarina uyulacaktir.

Alinan onlemler hakkinda SPK’nin bilgilendirilmesi ve rutin zorunlu bildirimler Ek-1'de yer alan Acil ve
Beklenmedik Durum Sorumlulari tarafindan koordine ve kontrol edilir. SPK, TSPB, Borsa Istanbul, Takasbank ve
diger kuruluslara yapilmasi zorunlu olan rutin bildirimlerin aksamadan siresiicinde yapilmasi tist diizey yonetimin
koordinasyonunda saglanir. Mevcut durum degerlendirmesi sonrasi en uygun yontem kullanilarak yazili veya sozLu
olarak aksamadan siresi icinde vyapilacaktir. Bildirimler Sirket kayitlarinin yedeklerinin kullanilmasiyla
gerceklestirilecektir.

Sirketce Faaliyete Devam Edilemeyecegi Yoniinde Karar Verilmesi Durumunda
Miisterilerin Hesaplarina Erisimi ve S6z Konusu Hesaplarin Bagka Sirkete Devri

Sirket yonetim kurulunun, acil ve beklenmedik durum nedeni ile sirketin faaliyetine devam edemeyecegi yoniinde
karar vermesi durumunda ise miisteriler ve saklama kuruluslari bu durumda bilgilendirilecek ve misteri talimatlari
dogrultusunda musteri varliklarinin transferi saglanacaktir.

Alinan tiim bu 6nlemler ve kurulan altyapi sayesinde faaliyetlerimizin devamliligi planlanmaktadir.

Musterilere ait varliklar, Sirketimizden bagimsiz olarak Saklama Kurulusunda saklandigindan,herhangi bir risk
ongorulmemistir.

Disaridan Hizmet Aimlarinda Bu Auimlara iligkin is Akis Prosediirlerinin
Olusturulmasi ve Gerekli i¢c Kontrol Mekanizmalarinin Kurulmasi

Sirket, fon hizmet birimi ile bilgi sistemlerine iliskin hizmetlerini disaridan hizmet alim sézlesmesi kapsaminda fon
hizmetlerine iliskin hizmetleri Misyon Yatirnm Bankasi A.S., bilgi sistemlerine iliskin hizmetleri Bulutistan’dan
temin etmektedir. Disaridan hizmet alimlarinda bu alimlara iliskin is akis prosedirleri olusturulmus ve gerekli i¢
kontrol mekanizmalari kurulmustur. S6z konusu hizmetleri yerine getirecek personelin gerek ilgili hizmete ait
prosedirde, is akisinda ve gerekse gorev tanimlarinda yer aldigi sekilde isin niteliklerine sahip olmasi Sirket
tarafindan disaridan alinan hizmet, hizmet saglayici kuruluslarin, saglanacak hizmeti istenilen kalitede
gerceklestirebilecek diizeyde teknik donanim, altyapi, mali glic, tecrlbe, bilgi birikimi, insan kaynagi ve alinan
hizmetlerin kesintiye ugramasi/aksamasi durumunda uygulamaya konulacak bir eylem planina sahip olup
olmadigi tespit edilerek imzalanan sézlesme kapsaminda yurGtilir. Disaridan hizmet alimlari yapilan kurumlardan
is suirekliligi yonetim planlari alinarak, planlarimiz arasina dahil edilecektir.

Disaridan Hizmet Auimindan Dogabilecek Riskler ile Hizmetlerin Herhangi Bir Surette
Teknik Olarak Kesintiye Ugramasi veya Aksamasi Durumunda Alinacak Onlemler

Sirket’in Bilgi islem Hizmetleri Prosediirii’nde is Etki Derecesi ve Miidahale Siiresi tanimlarinda aktarilan siirelere
uyulmamasi, iki kati ve daha fazla sire icinde midahale edilmemesi ve bu durumun Sirket genel isleyisini
bozabilecek nitelikte olmasi halinde genel ve ise 6zel sekilde olay durum raporlari istenir. Olay durum raporlari tist
yonetim tarafindan degerlendirilir. Hizmet kesintisine sebep verebilecek ongoriilerde yedek lokasyona gecis
degerlendirilebilecegi gibi ayni zamanda hizmetin ikamesi icin planlama da yapilir. ikame edilecek hizmet igin
gerekli her tiirlii dokiimantasyon ve bilginin aktarilmasi disaridan hizmet alinan kurum tarafindan yapilir. ikame
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edilecek hizmetin servis saglayicisi se¢imi yapilmasina miteakip Ust yonetim onayiyla gerekli devir islemleri
gerceklestirilir.

I ACIiL VE BEKLENMEDIK DURUM IS AKISI

I Acil ve beklenmedik durumunda yer alacak asgari unsurlar;

a) Malitablolar ve mevcut mevzuat uyarinca tutmakla yikimli olduklart her tiirli kayit ile kiymetli evrakin
basili olarak ve/veya elektronik ortamda TTK’nin 82 nci maddesi uyarinca saklanmasi,

b) Sirket faaliyetinin araliksiz sirdiriilebilmesine yo6nelik bilgi islem sistemlerinin devamliliginin
saglanmasi, yedeklerinin alinmasi ve s6z konusu elektronik kayit yedeklerin bes yil slire ile saklanmasi,

c) Malive bilgi iletisim altyapisi dahil olmak (izere operasyonel risk degerlendirmesi,

d) Hizmet verilen kisilerle alternatif iletisim kanallarinin tedariki ve strekliliginin saglanmasi,

e) Sirket ve personeliyle alternatif iletisim kanallarinin tedariki ve siirekliliginin saglanmasi,

f)  Alternatif sirket merkezi ve merkez disi 6rgitlerinin tespit edilmesi,

g) Acil ve beklenmedik durumun, karsi tarafa olasi etkileri hakkinda degerlendirme,

h)  Kurulun alinan 6nlemler hakkinda bilgilendirilmesi, rutin zorunlu bildirimlerin nasil yapilacag,

i) Sirketge faaliyete devam edilemeyecegi yonlinde karar verilmesi durumunda misterilerin hesaplarina
erisimi ve s6z konusu hesaplarin baska Sirkete devri.

I Acil ve Beklenmedik Durum Planr’nda belirtilen acil durumun ortaya ¢cikmasi.

Acil ve beklenmedik durumun haber alinmasi sonrasinda acil ve beklenmedik durum sorumlusunun ¢agrisi lizerine
plan isletime alinir. Plan kapsaminda belirlenen sorumlular sirket genel merkezinde, bu mimkiin degilse
belirlenen alternatif merkez veya merkezlerde derhal toplanir. Personel belirlenen gérev dagilimina uygun olarak
gorevlerinin basina gecer. Acil ve beklenmedik durum sorumlusu, gerekli durumlarda gorev dagiliminin disinda
gorevlendirmeler yapabilir. Sirket ve calisanlariyla alternatif iletisim kanallarinin tedariki ve sirekliliginin
saglanmasi hususunda, tiim Sirket ¢calisanlarin ev ve cep numaralari tiim personelde bulunacaktir. Mali tablolar ve
mevcut mevzuat geregi tutmakla yikimli oldugu muhasebe islemlerinin her tirll kayit ile kiymetli evrak, basili
olarak ve elektronik ortamda saklanmaktadir. Belgelerin saklanmasinda Tirk Ticaret Kanunu’nun 82nci
maddesine uygun davranilir. Sirket’in faaliyetlerini araliksiz stirdiirebilmesi, bilgi islem sistemlerinin devamliliginin
saglanabilmesi icin elektronik kayit yedekleri alinarak ve 5 yil siireyle saklanacaktir. Misteriler, disardan hizmet
alinan firmalar ve Sirket calisanlariyla alternatif iletisim kanallarinin tedariki saglanmasi amaciyla Sirket
yonetimince, personelle iletisim saglanir. Ayni sekilde musterilere, disardan hizmet alinan kurumlara, SPK’ya,
BiAS’'a, MKK'ya ve Takasbank’a yapilmasi gereken islemler ve bilgilendirilmeler personel tarafindan cep
telefonlari veya e-posta kanaliyla yapilacaktir.

I Plan sorumlularinin olaya miidahale etmesi ve hasar tespitinde bulunmasi.

Acil ve beklenmedik durum meydana geldiginde, ¢dzim yollarinin ve yéntemlerinin belirlenebilmesi, acil ve
beklemedik durum sorumlusu tarafindan yapilir. Durumun neden ortaya ¢iktig belirlenir. Acil ve beklenmedik
durum sorumlusu bunu personele ve Yonetim Kurulu’na bildirir. Acil ve beklenmedik durum sorumlusu, acil ve
beklenmedik durum sonucunda Sirket, personel ve muisteri agisindan ortaya ¢ikan ya da ¢ikmasi muhtemel risk
ya da hasar 6l¢limiinG yapar. Uzmanlik gerektiren durumlarda bir uzmanin bilgisine basvurulur. Degerlendirme
sonuclari e-posta veya sozlii olarak Yonetim Kurulu’na bildirilir.

I Bildirimlerin Yapilmasi ve Yardim istemesi
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Acil ve beklenmedik durum sorumlusu tarafindan acil ve beklenmedik durumla ilgili olarak bilgilendirilen personel,
ortaya ¢ikan acil ve beklenmedik durumun risk ve hasar derecesine gére kamu giivenlik birimlerine, kurtarma
birimlerine, sermaye piyasasinin diizenleyici ve denetleyici otoritelerine, ¢alisilan bankalara, sigorta sirketlerine,
disardan hizmet alinan kurumlara ve ilgili diger kurum ve kuruluslara bildirimde bulunur, gerekirse yardim ister.
Acil ve beklenmedik durum sorumlusu s6z konusu bildirimlerin yapilmasini koordine ve kontrol eder. Calisma
ortami fiziken saglam iken calismalarin kisa streli olarak sagliksiz calismasina yol acacak nedenlerin ortaya
cikmasi halinde; islemlerin diger iletisim yontemleriyle gerceklestirilmesi icin gereken onlemler acil ve
beklenmedik durum sorumlusu tarafindan alinir. Alinan 6nlemler hakkinda SPK’nin bilgilendirilmesi ve rutin
zorunlu bildirimler acil ve beklenmedik durum sorumlusu tarafindan koordine ve kontrol edilir. SPK, TSPB, Borsa
istanbul, Takasbank ve diger kuruluslara yapilmasi zorunlu olan rutin bildirimlerin aksamadan siiresi icinde
yapilmasini saglanir.

I Acil ve Beklenmedik Durumda Alternatif Hizmet Kanallari

Sirketin hizmet verdigi isyeri merkezinin kullanilamaz olmasi durumunda, hizmete devam edilecek alternatif
Maslak Mahallesi, Biiliykdere Caddesi, Noramin Is Merkezi Sitesi No:237 ic Kapi No:5 Sariyer/istanbul
belirlenmistir. Burada da hizmete devam etmesinin miimkiin olmamasi durumunda acil ve beklenmedik durum
sorumlusu tarafindan, uzaktan ¢alima prosedirii degerlendirmeye alinir ve lokasyon planlamasi yapilarak, en hizli
bicimde personel, misteri ve diger ilgili yerlere duyurur. Acil ve beklenmedik durum sorumlusu, acil ve
beklenmedik durum nedeniyle hizmet kanallarinin islerligini tespit eder. Hizmet kanallarinin kesilmesi durumunda
hizmetin aksamadan devam etmesini saglamak icin alternatif olarak kullanilabilecek hizmet kanallarini tespit eder
ve kullanima gecirilmesini saglar. Acil ve beklenmedik durum sorumlusu tespit edilen alternatif hizmet kanallarini
personele bildirir. Acil ve beklenmedik durum sorumlusu, tespit edilen alternatif hizmet kanallarinin personelce
musterilere, disardan hizmet alinan kurum yetkililerine bildirilmesini koordine ve kontrol eder.

Sorumlular tarafindan yapilan degerlendirmede;
e  Mevcut durumun kriz olarak degerlendirilmemesi durumunda; normal calisima déniilmesi.

e  Mevcut durumun kriz olarak degerlendirilmesi durumunda; tespite iliskin Sirket genel mudur ve genel
mudur yardimcilarina derhal bilgilendirme yapilmasi.

e Disaridan hizmet alinan hizmetleri de etkileyen acil ve beklenmedik durumun olmasi halinde disaridan
hizmet alinan kurumlarin konuyla ilgili bilgilendirilmesi.

I Sorunun Coziilmesi ve Calismalara Baslanmasi

Acil ve beklenmedik durum éncelikle Sirket imkanlariile cziimlenmeye galisilir. Calismalarda personel ve miisteri
guvenligi icin oncelikli dnlemler alinir. Acil ve beklenmedik durumlarda, goérev dagilimina bagli olmaksizin
gorevlendirmeler yapabilir. Acil ve beklenmedik durumun ortadan kaldirilmasinda Sirket imkanlarinin yeterli
olamamasi durumunda hangi kamu kurumlarindan ve/veya 6zel kuruluslardan yardim alinmasi gerektigi saptanir.
Acil ve beklenmedik durum sorumlusu acil durumun etkilerinin Sirket imkanlari ile veya disardan yardim alarak ne
kadar siire icinde ve ne sekilde ortadan kaldirilacagini Yonetim Kurulu’nun bilgisine sunar. Yonetim Kurulu’nun e-
posta veya s0zli onayini alarak durumun ortadan kaldirilmasi icin gerekli islemlerin yapilmasini saglar. Acil ve
beklenmedik durum sorumlusu gecikmesinde sakinca bulunan hallerde Yénetim Kurulu’na ulagmakta zorluk
yasanmasi durumunda Yoénetim Kurulu’nun onayi olmaksizin gerekli dnlemleri alarak uygulama yetkisine sahiptir.
Acil ve beklenmedik durumlarda calismalara tekrar baslanmadan énce acil ve beklenmedik durum sorumlusu
tarafindan durum degerlendirilmesi yapilir.

Sonug raporu;
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Acil ve beklenmedik durumun ortadan kalmasi neticesinde acil ve beklenmedik durumu basindan itibaren
degerlendiren bir rapor dlizenlenerek st yonetime yazili rapor diizenlenerek sunulur.

DISARIDAN ALINAN HiZMETLER

Sirket, disaridan hizmet alindiginda, hizmeti saglayanin teknik donanimi, altyapisi, mali gilicl ve tecriibesiyle ilgili
tespitte bulunur ve degerlendirir. Disaridan alinan hizmetin kesintiye ugramasi veya aksamasi durumunda, acil ve
beklenmedik plan sorumlusu, hizmeti aldigi kurumdan, kesintinin slresi hakkinda detayli olarak acgiklama
yapmasini ve kendi acil durum planlarina gére aksiyon almasini bekler ve hizmet alinan kurum ile koordineli bir
sekilde bu durumun yoénetilmesi saglanir.

| SORUMLULUK

Bu Plan’in uygulanmasindan tiim Sirket galisanlari gorevleri dahilinde sorumludur.

| DENETIM

isbu Plan’in uygulanmasinin denetimi Teftis Birimi tarafindan gerceklestirilir.

| DEGISIiKLIKLER

ABDK, en az yilda bir kez olmak tizere, isbu Acil ve Beklenmedik Durum Plani’nin yeterliligini, sube agilmasi veya
kapanmasi seklinde &rgiitlenme yapilarindaki degisiklikleri de dikkate alarak kontrol eder. isbu Plan’da
glincelleme veya degisiklik yapilmasi gerektigi yoniinde bir karara varirsa, bu kararini rapor seklinde Yénetim
Kurulu’na sunar.

| YURURLULUK

Plan, Yonetim Kurulu’nun onayi tarihi itibariyle ylrirlige girer, Sirket internet sitesinde yayimlanir ve ayni
zamanda ilgili kurumlar ile Sirket personeliyle de paylasilir. Plan, yasal mevzuat ve Sirket organizasyonunda
meydana gelecek degisiklikler neticesinde yillik olarak glincellenir. Sirket hizmet verdigi kisilere acil ve
beklenmedik durumlarda is strekliliginin nasil saglanacag ve buna iliskin is akis prosedirleri hakkinda bilgi
vermekle ylkimlidir. S6z konusu bildirim portfoy yonetim sézlesmesi imzalanmasi sirasinda ve ayrica Sirket’in
internet sayfasi araciligiyla yapilir.
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I EK-1 Acil ve Beklenmek Durum Plani’nin Uygulanmasindan Sorumlu Kisiler

isim ve Soyisim Belge Ad1 Belge Ad1
: P - 0532349 6972
YUNUS SAHIN Yonetim Kurulu Baskani ve Genel Mudir Kadikoy /ISTANBUL
BATUHAN KANTURK Kidemli Muhasebe Uzmani 0538 092 5435

Zeytinburnu /ISTANBUL

I EK-2 Acil ve Beklenmedik Durum Plani Personel Gérev Dagilimi

Almmacak Aksiyon ilgili Boliimler
UYARMA:

Acil ve beklenmedik durumun meydana geldiginin/gelme olasiliginin yiikseldiginin Tim Personel
bildirilmesi

YARDIM CAGIRMA:

Ilgili kurumlara ulasip gerekli bilgilerin aktarilmasi Tm Personel

fLK YARDIM:
Profesyonel destek ekipleri ulasana kadar gecen siirede ilk yardim faaliyetlerinin yerine Tim Personel
getirilmesi

KURTARMA:

. .. . Tim P L
Sirkete ait bilgi, dokiiman ve diger 6nemli evrakin kurtarilmasi umrersone

KORUMA:

o . e . Tim Personel
Kurtarilan bilgi, dokiiman ve diger dnemli evrakin koruma altina alinmasi

BiLGiLENDiRME:
Musterilere ve is iliskisinde bulunulan diger kisi ve sirketlere gerekli agiklamalarin Tim Personel
gonderilmesi

ZORUNLU BiLDiRIMLER:

. . I S . . Tim Personel
Mevzuat uyarinca kamu otoritelerine yapilmasi gereken bildirimlerin génderilmesi

Fintables Portfoy Yonetimi A.S.
Merdivenkdy Mah. Dikyol Sk. B Blok No: 2, i¢ Kap1 No: 73 Kadikdy / istanbul
Internet: www.fintablesportfoy.com
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